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 I. ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

 

 

1. Цел на изследването и актуалност на темата. 

 

През второто десетилетие на XXI век дигитализацията на медиите, развитието на 

социалните медии и информационните технологии промениха комуникационната 

парадигма, която от еднопосочна се превърна в двупосочна и интерактивна. Това наложи 

промени в дейността на PR практика в институциите в България, което обуславя избора 

на предмета на изследването, формулирането на тезата и работните хипотези, както и 

определянето на целта и задачата на дисертационния труд. В дисертационния труд се 

изследва трансформацията на дейността на институционалните PR специалисти в 

България, ефективността на дигиталната комуникация на институциите и промяната във 

взаимодействието с представителите на медиите.  

В условия на дигитална ера целта на институционалните PR специалисти е да 

осъществяват ефективна дигитална комуникация с целевите групи и да достигнат до по-

голяма аудитория. Професията на PR практиците в тези нови условия става по-глобална, 

стратегическа и социално отговорна. В дисертационния труд се разглеждат предимствата 

и предизвикателствата, които предоставят инструментите на дигиталния PR спрямо 

инструментите от традиционния PR.  

В дисертационния труд се прави анализ на ефективността на дигиталните 

комуникационни инструменти в работата на PR специалистите в институциите в 

България. 

 

2. Обект и предмет на изследването. Цели и задачи. 

 

Обект на дисертационния труд e дигиталната трансформация на 

институционалната комуникация в България и нейното проявление в практиките на 

връзките с обществеността в публичния сектор. 
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Предмет на дисертационния труд е ефективността на дигиталните PR 

инструменти и практики в комуникацията на българските държавни институции и 

тяхното влияние върху взаимодействието с медиите и обществените публики. 

 

Основен научен проблем на изследването е как влиянието на дигиталната 

трансформация на комуникационната среда влияе върху ефективността на 

институционалния PR в България и доколко използването на дигитални инструменти 

подобрява двупосочната комуникация между институции, медии и публики. 

 

 

Водеща изследователска теза   

 

Водещата изследователска теза е, че дигиталната трансформация на 

институционалните комуникации в България повишава ефективността на PR практиката, 

като оптимизира взаимодействието между институции, медии и публики и налага 

развитие на нови професионални роли и компетентности в PR екипите. 

 

 

 

Изследването проверява четири хипотези: 

 

Хипотеза 1: Дигиталната трансформация, обусловена от развитието на 

информационните технологии, социалните медии и Web 2.0/3.0 средата, води до 

съществена промяна в дейността и функциите на институционалните PR специалисти. 

 

Хипотеза 2: Дигиталните PR инструменти могат да се прилагат ефективно в 

институциите в България, като подпомагат реализирането на двупосочна, прозрачна и 

навременна комуникация с медиите и обществените публики. 

 

Хипотеза 3: Използването на дигитални PR инструменти предоставя предимства 

за дейността на журналистите чрез по-бърз достъп до информация, улеснено 

взаимодействие и подобрена комуникационна координация. 
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Хипотеза 4: Повишената дигитализация изисква придобиването на нови умения 

и технологични компетентности от институционалните PR експерти, което обосновава 

необходимостта от формиране на нова роля в PR екипите – експерт по управление на 

дигиталната комуникация. 

 

 

Цели и задачи на изследването 

 

Целта на изследването е да се анализира влиянието на дигиталната 

трансформация върху институционалния PR в България и да се оцени ефективността на 

дигиталните комуникационни инструменти в работата на PR специалистите и 

представителите на медиите, с цел формулиране на препоръки за усъвършенстване на 

дигиталните комуникационни практики в публичния сектор. 

 

 

Задачи за изпълнение на целта 

 

1. Да се проследи развитието на традиционния PR и да се обоснове преходът към 

дигитална комуникационна среда. 

 

2. Да се анализира дигиталната трансформация на практиката в контекста на Web 

2.0/3.0 комуникацията чрез социални медии и новите технологични инструменти. 

 

3. Да се оцени влиянието на социалните медии спрямо традиционните медии в 

институционалната комуникация. 

 

4. Да се дефинират и систематизират основните дигитални инструменти и да се 

изследва тяхното приложение в държавните институции. 

 

5. Да се анализира трансформацията на  работата на  институционалните PR 

експерти вследствие на прилагането на дигитални комуникационни механизми. 
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6. Да се изследва отражението на дигиталните комуникационни практики върху 

дейността на редакциите на българските медии и процесите по събиране и 

обработка на информация. 

 

7. Да се идентифицират новите компетентности и професионални роли, необходими 

за ефективен дигитален PR в публичния сектор. 

 

 

3. Структура, методология и ограничения на изследването. 

 

  1.Методология на изследването  

Методологичната рамка на изследването стъпва върху комплексен, интердисциплинарен 

подход, който обединява теоретичен анализ и емпирични изследвания.  

 

Методологията е структурирана в следните компоненти: 

1.Теоретико-аналитични методи 

-системно-структурен анализ - за очертаване на елементите на дигиталната 

комуникационна среда. 

-системно-функционален анализ - за определяне ролята и функциите на дигиталните PR 

инструменти.  

-логически анализ, синтез, индукция и дедукция - за изграждане на концептуална рамка. 

-дискурс – анализ - за оценка на комуникационните практики на институциите. 

-историко-компаративен - за проследяване на еволюцията от традиционен към дигитален 

PR. 

 

     2.Емпирични методи  

     Изследването комбинира качествени и количествени методи. 

 

2.1. Дълбочинни експертни интервюта 

Основен качествен метод за анализ на трансформацията на институционалния PR и 

на редакционните практики. Интервютата са проведени с комуникационни експерти от 

държавни институции и представители на национални медии. Анализът е структуриран 

по теми, а не по респонденти. 
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2.2. Анкетно проучване 

 

      Количественият метод включва две извадки: 

- 50 PR експерта от държавни институции. 

- 50 представители на медии. 

Анкетата измерва нагласите, практиките, оценките за ефективност и възприятието за 

ролята на дигиталните инструменти. 

 

2.3. Контент – анализ 

Анализ на съдържанието на официалните дигитални канали на институции: социални 

профили, видеоформати, live streaming, визуална комуникация, динамика на 

публикуването. 

Този метод позиционира практическата част в контекста на реалното дигитално 

присъствие на институциите. 

 

Емпирични източници  

Министерски съвет, министерства, държавни агенции, обществени медии 

(БНТ,БНР,БТА) частни телевизии, регионални медии и социални платформи. 

Основните понятия, приети за адекватни на целта и подложени на 

операционализиране в целия труд, са дефинирани както следва: 

 

- Инструментите на дигиталният PR: Класическо онлайн присъствие и активна 

социална комуникация чрез социални мрежи. 

- Социални медии чрез които, се осъществява комуникация, споделяне на снимки, 

видеосъдържание и осъществяване на интерактивен диалог в реално време. 

- Дигитална комуникация на институциите: управление на съдържанието на 

официални страници и профили на институциите в различни социални мрежи, 

разпространение на информация, снимки и видеосъдържание от тях, поддържане 

на двустранна комуникация с последователите, мониторинг на профили на 

социалните мрежи и излъчвания на живо-live streaming на заседания, 

пресконференции и брифинги. 
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Ограничения  

 

Обект на изследването са само държавните институции и медии в България, 

частният сектор не се разглежда. Хронологичната рамка обхваща периода на 

интензивната дигитализация през второто десетилетие на XXI век.  

 

Структурата на дисертационния труд е изградена в предговор, три глави, 

заключение, библиография и приложения.  

 

Достоверността на получените резултати, научните твърдения и изводи са 

обусловени от: 

- Анализ на информация, която е коректно използвана от достоверни източници и 

библиографии, цитирани в края на дисертационния труд. 

- Използване на проверени методи и методологии за изследванията. 

- Проведени емпирични изследвания - дълбочинни интервюта с водещи експерти в 

областта на институционалния PR и медиите в България. 

- Използване на изследване по метода на анкета с 50 PR експерти от държавни 

институции и 50 представители на медии в България. 

 

 

 

 

 

Очаквани резултати и научни приноси 

 

Дисертационният труд предвижда да докаже, че прилагането на новите онлайн 

комуникационни механизми, които са част от дигиталния PR,  могат да бъдат ефективни 

в PR практиката на PR експертите в държавните институции и в дейността на медиите.  

Получените резултати биха могли да намерят приложение в управлението на 

дирекции по комуникации и връзки с обществеността в държавните институции. 
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II. СЪДЪРЖАНИЕ НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

 

ПЪРВА ГЛАВА: Историческо развитие на PR и трансформация на PR и 

практиката 

 

1.1 Дефиниция на PR и преглед на историческото му развитие 

В първа глава се разглежда историческото развитие на PR като практика и 

социална наука и различните дефиниции от водещи изследователи на връзките с 

обществеността през годините като се подчертава, че в исторически план развитието на 

професията PR е динамично и все повече се развива и обогатява през годините. Авторът 

анализира и съвременното определение за PR, което дава PRSA и началото на 

трансформацията на професията след промяната на медийната среда, дигитализацията 

на медиите и навлизането на дигиталната комуникация. Историческите модели на 

Бернайс и Лий остават важни като отправна точка, но в съвременната дигитална 

парадигма ключовите принципи – публичност, управление на репутацията, доверие – се 

реализират чрез дигитални платформи и алгоритмични интерфейси. Това рефокусира PR 

от еднопосочна репутационна логика към динамична двупосочна комуникация, 

управлявана чрез данни. 

 

 

1.2. Трансформацията на PR след развитие на интернет средата, онлайн 

комуникацията и дигитализацията на медиите 

С развитието на информационните технологии, Web 2.0/3.0 средата 

институционалните PR експерти започнаха да прилагат инструментите на дигиталния PR 

в държавните институции. Трансформацията започва след второто десетилетие на XXI 

век, когато развитието на социални мрежи и комуникацията чрез тях стана еволюция в 

световен план. 
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Институционалните  PR практици си поставиха за цел да достигнат до по-голяма 

аудитория и да повишат доверието на гражданите в институциите, което в последните 

години е едно от най-ниските в исторически план. PR експертите предприеха 

реализирането на  ефективна дигитална комуникация чрез инструментите на дигиталния  

PR и на изкуствения интелект ИИ. Това разширява функциите на институционалните PR, 

но тяхното прилагане изисква придобиване на нови умения и разкриване на нови 

професионални роли в PR екипите в институциите. 

 

1.3. Изкуствен интелект ИИ и PR 

 

В дисертационния труд се разглеждат и новите инструменти на изкуствения 

интелект ИИ, които също навлизат в PR практиката и в дейността на медиите в България. 

Авторът анализира предимства, които инструментите на изкуствения интелект 

предоставят в сферата на връзките с обществеността. Изкуственият интелект променя 

начина, по който се създава и разпространява институционално съдържание. AI 

инструменти като Chat GPT, Bard, Midjourney и DALL·E позволяват автоматизирано 

генериране на текст, анализ на потребителско поведение и автоматично създаване на 

визуални материали.  

 

1.4. Анализ на предимствата на социалните медии спрямо традиционните 

медии 

 

Авторът прави анализ на предимствата на дигиталната комуникация като 

изследва функционалните различия на дигиталните платформи. Инструментите на 

дигиталния PR предоставят на правителствената комуникация много предимства, най-

важните, сред които са: разпространяване на информация до по-широки аудитории, 

обратна връзка, прозрачност и по-малко разходи. Авторът уточнява, че инструментите 

на дигиталния PR включват не само Web 2.0 канали, но и ново поколение 

автоматизирани системи като: 

- AI за генериране на съдържание (text-to-content, image generation); 

– sentiment analysis; 
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– social listening; 

 

1.5. Социалните мрежи – основна трибуна за комуникация на световни 

политически лидери 

 

В контекста на дисертацията се проследява началото на интегрирането на 

социалната мрежа Facebook като ефективен PR инструмент в световен план, който се 

бележи от бившия президент на САЩ Барак Обама. Прави се анализ и съпоставка на 

комуникацията чрез социалните мрежи на световни политици с активността на 

българските политиците.  

 

 

1.6.Характеристика и специфика на дигиталния PR. Анализ на онлайн 

комуникационните механизми на дигиталния PR - класически и нови инструменти 

 

 

 Авторът прави анализ на основните компоненти на интегрираната дигитална 

комуникация: маркетинг на съдържанието  (Content Marketing), маркетинг в социалните 

медии (Social Media Marketing-SMM) и процеса на оптимизация в търсещите машини 

(Search Engine Optimization). В дисертационния труд са разгледани, различните 

инструментите на дигиталния PR: уебсайтът, който е „първата стъпка“, чрез която всяка 

институция достига до своите потребители и ефективно реализира своите цели, свързани 

с популяризиране и информиране за своите дейности. Активната онлайн комуникация 

чрез социални мрежи, блог, подкасти – аудио или видео формати, достъпни за сваляне 

по всяко време и Live streaming - онлайн излъчване. Всички те са ценен PR ресурс за 

провеждане на ефективна дигитална комуникация от институционалните PR 

специалисти в България.  
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ВТОРА ГЛАВА: Трансформация ефективност на PR практиката в 

институциите в България и връзката с медиите 

 

2.1. Анализ на трансформацията на PR практиката на институциите в България 

след еволюцията на дигиталния PR. 

 

 

Във втора глава на дисертационния труд се изследва ефективността на дигиталния 

PR в PR практиката в институциите в България. Инструментите на дигиталния PR 

предоставят на правителствената комуникация провеждане на двупосочна комуникация 

с гражданите в реално време и разпространение на информацията директно до целевите 

групи.  

 

2.2. Ефективност на PR практиката на институциите в България. 

 

 

Авторът разглежда как отговорностите и задълженията на институционалните ПР 

специалисти се променят през годините и се допълват от нови, за да отговорят на 

съвременните условия на комуникация. В условия на дигитална среда 

институционалните PR специалисти трябва да  придобият нови умения и да изпълняват 

нови задължения, за да направят комбинация от най-ефективни комуникационни 

решения. 

 

2.3 Основни задължения на институционалните специалисти в управлението 

на дигиталната комуникация на институциите. 

 

Авторът прави анализ на основни задължения на институционалните PR 

специалисти в дирекции „Връзки с обществеността“ в държавната администрация и 

новите изисквания към тях вследствие на прилагането на дигитална комуникация в 

институциите. 
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2.4. Анализ на официалните страници на Министерски съвет и 

министерствата в социалната мрежа Facebook  

 

За по-добър анализ на дигиталната комуникация на институциите в България 

авторът проследява активността в официалните страници на Министерски съвет и 

министерствата в социалната мрежа Facebook, за период м. февруари 2024 г. - м. юли 

2025 г. Авторът проследява тренда на последователите на институциите в социалната 

мрежа, който бележи ръст през изследвания период.  

 

 

2.5. Анализ на официалните страници в социалната мрежа Facebook на 

Министерство на земеделието и храните и Министерство на околната среда и 

водите за периода 1 юни -31 юли 2025 г. 

 

Авторът прави анализ на публикуваната информация в официалните страници в 

социалната мрежа Facebook на две министерства: Министерство на земеделието и 

храните (МЗХ) и Министерство на околната среда и водите (МОСВ) за периода 1 юни -

31 юли 2025 г. Целта на изследването е да се направи съпоставка и анализ на дигиталната 

институционална комуникация на двете министерства в социалната мрежа. Изводът от 

проведения емпиричен анализ е, че съществува разлика в информацията, която 

публикува двете министерства като МЗХ е проактивна по отношение на дигиталната 

комуникация, а МОСВ по-скоро реактивна. Авторът подчертава, че е много важно 

институционалните PR специалисти да прилагат ефективна комуникация чрез 

социалните мрежи и да достигат до публиките като ги информират за значими политики 

и решения, а не само да разпространяват обща информация.  

 

 

 

2.6. Дигиталният PR и последиците за дейността на медиите. 

 

 

Авторът разглежда взаимодействието между представителите на медиите и PR 

експертите, което се промени спрямо промяната в медийната среда. Развитието на 

дигиталната комуникацията промениха динамиката на взаимоотношенията между тях. 
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Дигиталната революция не само отваря нови възможности за медиите, но и поставя пред 

тях съществени предизвикателства. Представителите на медиите в България вече не 

очакват информацията само от традиционните прессъобщения, пресконференции и 

брифинги. Журналистите започнаха да използват новите комуникационни източници на 

информация и успешно интегрират онлайн комуникацията като основен канал за 

информиране и публичност.  

 

 

 

2.7. Методи за справяне с фалшивите новини, дезинформацията след 

развитието на интернет средата и социалните медии. 

 

Осъществен е анализ на явленията фалшиви новини, дезинформация и deepfake. 

Авторът подчертава, че институционалните PR специалисти вече имат ново задължение 

и това е да опровергават фалшивите новини и дезинформация, защото дигиталните 

медии много бързо разпространяват фалшиви новини, което маже да нанесе 

репутационни щети на институции, компании и публични личности. 

Разглежда се дейността на платформа Factcheck.bg, която е създадена по 

инициатива на Асоциацията на европейските журналисти – България и ролята й в 

борбата с фалшивите новини в България. Целта на платформата е да подпомага 

журналисти и PR специалисти в усилията им да предоставят проверена и надеждна 

информация. Factcheck.bg се ангажира с проверка на фактите, които са в основата на 

новини в медиите, изказвания и публикации в социалните мрежи. 

 

 

III. ТРЕТА ГЛАВА: ДИГИТАЛНИЯТ PR: ЕМПИРИЧНО ИЗСЛЕДВАНЕ 

 

3.1. Дигитален PR и ефективността на комуникационните онлайн механизми 

в PR практиката на държавните институции и връзката с медиите.  

 

 

За целите на дисертацията свързани с изследване на ефективността на дигиталния 

PR и неговите инструменти се реализира емпирично проучване под формата на 

дълбочинни интервюта и анкети с респонденти от сферата на институционалния PR и 
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представители на медиите в България. Респондентите и от двете групи споделиха своя 

опит от работата си с инструментите на дигиталния PR и приложението им в тяхната 

дейност като дадоха мнения и препоръки за подобряване на дигиталната комуникация 

на институциите в България. 

 

 

 

 

 

                3.2.  Дълбочинни интервюта с институционални PR специалисти  

 

 

Качественият етап на изследването, реализиран чрез дълбочинни интервюта с 

представители на институционални PR специалисти и журналисти, служи като основа за 

формулиране на категориите и хипотезите, които се проверяват на количествен етап. 

Поради тази причина резултатите от интервютата са представени преди анкетните данни. 

 

Отзовалите се респонденти за провеждане на дълбочинни интервюта отговарят на 

заложените критерии и техните отговори на въпросите са систематизирани по теми: 

1. Възприятие за дигиталната трансформация 

2. Ефективност на социалните мрежи за институционален PR 

3. Нови умения и компетентности за PR експертите 

 

 

 

3.3. Дълбочинни интервюта с представители на медиите 

 

Отзовалите се респонденти за провеждане на дълбочинни интервюта отговарят на 

заложените критерии и техните отговори на въпросите могат да бъдат систематизирани 

в следните теми:  

1. Възприятие за дигиталната трансформация 

2. Ефективност на социалните мрежи за представителите на медиите 

3. Предизвикателства пред журналистите в работата с Web 2.0/ 3.0  

 



20 
 

 

 

3.4. Емпирично проучване на дирекциите „Връзки с обществеността и 

протокол“ в министерствата с оглед на промените в дейността на ПР практиката в 

България 

 

Данните от емпиричните изследвания в дисертационния труд сочат, че за 

подобряването на ефективността на дигиталната комуникация се налага нова роля с опит 

и умения в сферата на прилагане на инструментите на дигиталните комуникации и 

изкуствения интелект ИИ. За целите на дисертацията се извърши емпирично проучване 

на дирекциите „Връзки с обществеността и протокол“ в Министерски съвет и 7 

министерства относно разпределението на дейностите между PR експертите и 

установяването на това дали институциите разполагат с експерт по дигиталната 

комуникация в PR екипите. 

 

 

 

 

3.5.Анкетно проучване на 50 PR - експерта от дирекции по комуникации и 

връзки с обществеността в държавни институции  

 

Във връзка с изследване на ефективността на дигиталния PR за PR практиците от 

институционалния PR се проведе емпирично изследване на базата на анкетни 

проучвания с 50 респондента PR практици, които работят в сферата на 

институционалния PR. 

 

Основните критерии, по които са подбрани респондентите от групата на PR 

практиците: 

 

1. Да работят в държавни институции и да са институционални PR към момента 

на изследването. 

2. Да заемат различни длъжности в институциите:  директори на дирекции 

„Връзки с общестневостта“, ръководители на PR отдели, медийни съветници, 
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които ръководят медийната политика на една институция, както и PR 

експерти, работещи в пресцентровете на институциите. 

3. Да участват представители, както от централни звена на държавни 

инститтуции, така  и от по-малки структури. 

4. Целта е да се изследва дигиталната комуникация по-задълбочено на всички 

нива в администрацията и да се обхванат повече държавни институции. 

5. Отзовалите се респонденти са от Министерски съвет, министерства, агениции 

и държавни структури в страната.   

 

 

Изследването е свързано с проучване на ефективността на дигиталната 

комуникация на институциите. Целта е да се анализира дали институционалните PR 

специалисти използват инструментите на дигиталния PR в своята дейност, как се справят 

с фалшивите новини и дезинформацията и какво мислят за бъдещето развитие на 

професията. 

 

3.6. Анкетно проучване на 50 представители на медиите - национални и 

регионални. Във връзка с изследване на ефективността на дигиталния PR за PR 

практиците от институционалния PR се проведе емпирично изследване на базата на 

анкетни проучвания с 50 респондента представители на медиите: водещи, редактори и 

репортери.  

Основните критерии, по които бяха подбрани респондентите от групата на 

представителите на медиите са: 

 

1. Да са представители на национални или регионални медии и да практикуват 

към момента на изследването. 

2. Да бъдат от различни медии: електронни, печатни, социални  и 

специализирани медии. 

3. В анкетата да участват представители на медиите на различни позиции: 

водещи, редактори и репортери. Целта е да се анализират промените в 

дейността на медиите в по-задълбочен анализ, обхващаш целия процес в 

медия. 
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Респондентите участвали в анкетата са журналисти от национални и регионални 

медии, за да има по-голяма представителност на емпиричното проучване. Тяхното 

експертно мнение допринася за изследването и отговаря на разглежданите проблеми в 

дисертацията: дали дигиталният PR е ефективен за тяхната дейност и има ли негативни 

последици от неговото приложение за развитието на обективната журналистиката. Сред 

респондентите има представители на медиите с дългогодишен опит в отразяването на 

политическия живот в България от  обществени медии (БНТ,БНР,БТА) частни телевизии, 

регионални медии и социални платформи. Изследването разглежда предимствата и 

предизвикателствата на инструментите на дигиталния PR в дейността на медиите.   

-  

 

  

 

3.7. Национални характеристики на PR практиката в България. 

 

 

 Авторът прави анализ на дейността на институционалните PR експерти в 

България, които работят през последните години в условия на политически и 

институционални кризи. Това е предпоставка институционалните PR експерти в 

държавната администрация да преминават към корпоративния PR, където има по-

сигурна и предвидима работна среда.  
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         Заключение 

 

Проведеното изследване доказва, че дигиталната трансформация има съществено 

влияние върху институционалната комуникация в България. Анализът на качествените 

и количествените резултати потвърждава основната теза, че дигиталният PR и неговите 

инструменти повишават ефективността на комуникацията между институции, медии и 

публики. Интервютата с институционални PR експерти и журналисти очертават значима 

промяна в професионалните практики – увеличена динамика на работа, необходимост от 

нови дигитални умения, зависимост от алгоритмично управлявани платформи и засилена 

ориентация към прозрачност и двупосочност. Анкетните резултати при PR 

специалистите потвърждават, че социалните мрежи, live streaming и онлайн 

мониторингът са инструментите, които най-силно допринасят за ефективното 

институционално комуникиране. При журналистите се откроява висока степен на 

доверие в официалните профили на институциите, което потвърждава третата хипотеза 

– дигиталната комуникация подпомага съществено медийната практика. Анализът на 

отговорите на респондентите участвали в емпиричните проучвания доказва 

изследваните 4 – ри хипотези заложени в дисертационния труд. Дигиталната 

трансформация води до съществена промяна в дейността на институционалните 

специалисти, инструментите на дигиталния PR могат да се прилагат ефективно в 

институциите и предоставят предимства, както на PR експертите, така и на 

представителите на медиите, но повишената дигитализация изисква придобиване на 

нови умения и компетентности от институционалните PR експерти, което обосновава 

необходимостта от формиране на нова роля в  PR екипите - експерт по дигитална 

комуникация.  

Ефективността на дигиталните инструменти се проявява чрез навременност и 

бърза реакция, подобрен достъп до информация, по-широк обхват и видимост, повишена 

интерактивност, данни и метрики за оценка на резултатите.  

Въпреки това изследването показва съществени предизвикателства: 

алгоритмична зависимост на съдържанието, информационно претоварване, недостиг на 

дигитални компетентности, липса на стратегическа консистентност и слабо използване 

на AI инструменти в институционалния сектор. Ограниченията на изследването 

произтичат от фокуса върху държавните институции, без анализ на общински структури 
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и независими регулатори, както и липсата на систематични данни за дигитални кризисни 

комуникации. 

В обобщение, дигиталният PR вече не е допълнение, а структурен елемент на 

институционалната комуникация. Настоящата дисертация допринася за научното 

осмисляне на този процес и предлага аналитични модели за оценка на дигиталната 

ефективност. 
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Научни приноси на дисертационния труд. 

Научни приноси 

 

1. Направен е актуален анализ и оценка на състоянието и развитието на  дигиталния 

PR в България в практиката на държавните институции. Изводите в анализа са 

изведени на базата на проведено емпирично изследване с дълбочинни интервюта 

и анкетно проучване. 

 

2. Изследването предлага аналитичен модел за оценка на ефективността на 

дигиталните PR инструменти. Обогатяват се теорията, свързана с изследване на 

институционалния PR  след промените в PR практиката вследствие на прилагане 

на инструментите на дигиталния PR и на изкуствения интелект ИИ. 

 

 

3. Изяснява се взаимовръзката между традиционен и дигитален PR и приложението 

на инструментите им в PR практиката в пресцентровете на институциите и 

ефективността на дигиталната комуникация на институциите. 

 

 

4. Очертава се необходимост от нова професионална роля в PR екипите в 

институциите: „експерт по управление на дигиталната комуникация“, с цел 

постигане на по-добра ефективност на дигиталната комуникация на 

институциите. 
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Научно-приложни приноси 

 

 

Практическо приложение:  

 

1. На базата на проведено емпирично изследване за дейността на институционалния 

PR в България се начертава съвременен модел на пресцентровете в институциите, 

отговарящ на промените в медийната среда.  

 

 

2. Формулирани са препоръки, с цел по-ефективното управление на дигиталната 

комуникация на институциите с обществеността, което ще помогне за 

подобряване на имиджа на институциите в България. 

 

3. Получените резултати и препоръки от проведените емпирични проучвания могат 

да послужат в управлението на дирекции по комуникации и връзки с 

обществеността в институциите. 

 

 
4. Дисертационния труд може да послужи като учебно помагало, както на 

студентите по PR, публична комуникация, дигитален PR, така и на PR практиците. 
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Статия в научно списание: 

 

 

  

1.Предимства на Web 2.0 комуникацията чрез социални мрежи в 

институционалния ПР, Научни трудове на УНСС,ИК-УНСС, 2025, ISSN 

(print):0861-9344, ISSN (online):2534-8957, Ref  

 

2025  

  
 

2.Трансформация на институционалния ПР в България, Е-списание 

"Проблеми на постмодерността", issue:1, 2025, Ref, (Ерих плюс)  

2025  

 

 

 3.“Институционалният ПР в България-промени и трансформации“, Сп. „Военен 

журнал“                                                                                                                          2025 г. 

 

 

  Статия в сборник (на конференция и др.) 

 

  

4.Предизвикателства пред институционалния PR в дигиталната ера, 

Докторантски сборник т.4, 2025  

 

 

2025  

  
5.Предизвикателства пред институционалния ПР във времена на глобални 

кризи, Комуникация във времена на глобални кризи, 2025  
2025  
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Докторантски семинар на ФЖМК “Медии и комуникации”, 11-12 декември, 2024 г.  

 

5.„Предизвикателства пред институционалния ПР във времена на глобални кризи“-
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